
Conditions Générales de Vente de la société index Internet und Mediaforschung GmbH

a. Nos Conditions Générales de Vente (ci-après : « CGV ») sont les
seules applicables dans le cadre es relations juridiques et
contractuelles établies entre la société index Internet und
Mediaforschung GmbH (ci-après : « index ») et le donneur

 : « le
Client »). Sauf mention contraire écrite et expressément
communiquée par index, la validité des Conditions Générales

 coïncident
pas avec les présentes CGV.

b.
§ 14 alinéa 1 du BGB (Code civil allemand), une personne
morale de droit public ou constitue un patrimoine de droit 
public (§310 du BGB). 

c. Les C
transactions futures avec le Client au cours de son activité

continues.
d. Tous accords passés entre index et le Client requièrent la forme

écrite. L
respect de la forme écrite.

a. Toutes relations contractuelles avec index prennent effet

acceptée par le Client. Les modifications et compléments

confirmation écrite communiquée par index.
b. exécution de la prestation par index peut également tenir lieu

 Client. Dans un

contrat.

a. pas 
et des mises en page générés sur ordinateur. Si le Client
souhaite la remise de données informatiques, celle-ci est à
conclure et à rémunérer séparément.

b. Si des données informatiques ou des informations similaires ont
été mises à disposition par index, leur éventuelle modification
requiert impérativement l

c. Les données mises à disposition dans le cadre de présentations
 

consentement, ne peuvent être ni modifiées, ni exploitées.
d. Le Client est autorisé à utiliser les données et informations mises

de les porter à la connaissance ou de les mettre à disposition
 des personnes travaillant au sein de son

entreprise ou de leur équipe de direction. Une transmission à un

ndex (nom

e.

indemnisation forfaitaire à hauteur de la somme contractuelle
devant être réglée en temp

de même pour les données qui ont été portées à la
connaissance du Client ou qui lui ont été mises à disposition par

f. Les données volontairement entrées par le Client dans les

pour une entrée dans les banques de données restent la
propriété du Client. À défaut du consentement de ce dernier,
elles ne sont ni utilisées, ni transmises par index.

g.
enregistrements de sécurité réguliers des données entrées par

t trois mois
après leur dernière diffusion ou leur dernière mise à disposition.

h. Les réglementations énoncées dans §3 conservent leur validité
après la cessation du contrat.

i.
Client 

a.
es droits

caractéristiques des supports employés. Ces exploitations sont
acquittées par la rétribution convenue. Toute exploitation
dépassant ce cadre nécessite 
rétribution spécifique.

b. aucunement

c. L

dispositions convenues.

relatifs aux comptes créés par index sur ordre du client dans
des réseaux sociaux, tels Facebook, Twitter ou Google+, restent
la propriété du Client également après cessation du contrat.

a.
majorés des frais supplémentaires justifiés impliqués par

 rémunération »).
b. La taxe lég

séparément sur la facture au moment de la facturation.
c.

la rémunération est exigible dès réception de la facture. Si

suivant la réception de la facture, le client accuse un retard de
paiement. Il y a encaissement de paiement lorsque le montant
facturé a été crédité sur et il se trouve à

 .
d. Si le client accuse un retard de paiement, index est habilité à

(i) facturer des intérêts moratoires calculés sur un taux égal au
taux de base de la Banque centrale européenne majoré de 5
points et

anticipés pour les prestations prévues.
e. index se réserve le droit de modifier la rémunération en

conséquence si une baisse ou une hausse des frais survient
après la conclusion du contrat
(i) en particulier du fait de changements de la législation,
(ii) du fait de modifications tarifaires de prestations tierces
nécessaires à la fourniture de la prestation,

f.  liée à une 
du 

retard par le Client (ou par un tiers agissant pour le compte du 
Client) ou du fait de circonstances non imputables à index. 
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a.

endue des prestations peuvent cependant être
compromis par des facteurs ne relevant pas de la

relatives au calendrier et à la durée ont uniquement valeur de
prévision, à moins que les parties aient expressément convenu
par écrit du caractère déterminant des délais énoncés.

b. Les analyses, études ou évaluations réalisées par index
contiennent des appréciations subjectives reflétant

par sondage et considérées comme appropriées par index 
données qui ont été collectées et exploitées par le biais de
méthodes statistiques. Ces données collectées par index sont

tatistique et/ou économétrique. Index décline
toute responsabilité pour les éventuelles imprécisions inhérentes

est-à-dire notoirement connues et inévitables dans la
pratique  à la nature de la méthode ou du procédé statistique
employé ou à celle de l
son exploitation.

c. Les données et informations proposées par index reposent sur

des évaluations objectives et subjectives émises par les
entreprises questionnées et leur employés. Pour cette raison, la
garantie endossée par index porte uniquement sur la juste
représentation des informations réunies par ses soins à partir des

entreprises et sur leur exploitation raisonnable.
index décline toute respon

lesquelles se basent son travail de représentation car ses
obligations se limitent exclusivement à la représentation et à

ant communiquées par le

d.  :
 des renseignements

communiqués et des déclarations effectuées dans le cadre
entreprises ;

(ii) les erreurs de données, les détériorations ou les suppressions
de données résultant  ;
(iii) toutes les informations tierces pouvant être appelées à partir
de liens ainsi que le contenu des pages mises en lien ;

es sur la
index ;

(v) les préjudices causés au client par le téléchargement de
programmes ou de données diverses.

e. Un contra

quant à la fourniture de prestations similaires ou identiques à
lient, ni quant à la rédaction de rapports similaires

exercent ou non dans la même branche que le Client.
f.

imposée à index quant à la diffusion ou à la livraison de
 marché ou de produits ou

prestations autres

ou améliorations des fonctions de la banque de données
effectuées par ses soins sur ordre du Client.

g. Le Client décharge index de toutes revendications, poursuites,
obligations, pertes, préjudices ou dépenses (y compris des
coûts juridiques et de consultation) auxquelles index doit faire
face suite à une publication ou à une utilisation des données
par le Client en violation du présent contrat ou suite à une
publication des données par une entreprise liée au Client.

h. Une demande de dommages et intérêts peut être dirigée
contre index pour infraction positive aux droits issus du contrat,
pour faute lors de la conclusion du contrat ou pour délit civil
uniquement dans la mesure où il y a eu intention ou négligence

re
s 

obligations contractuelles
importantes ; dans ce dernier cas, la responsabilité se limite au
dommage prévisible. En cas de négligence légère, les
demandes de une
impossibilité de fournir la prestatio

i. En cas de négligence grossière de la part du simple auxiliaire

mpleur, au dommage prévisible. 
cas de violation d'obligations contractuelles importantes.

a.  de la prestation et de livraison sont
valables uniquement après avoir été expressément confirmés
par index.

b. Si index accuse un retard dans la fourniture de la prestation,
une prolongation raisonnable du délai doit dans un premier
temps lui être accor

départir du contrat. Une demande de réparation pour le
dommage lié au retard est exclue. Les données remises par le
Client lui sont restituées sous forme exploitable.

c. Si un cas de force majeure, tels des troubles, des catastrophes
naturelles ou des circonstances du même ordre, impose un

plateforme internet, et en particulier à son espace privé, est

incombant à index est suspendue pendant cette période. Il en
est de même en cas de défaillances de prestataires tiers, tels

com uipement matériel
index, dans la mesure où celles-ci ne sauraient

nullement le Client à réclamer des dommages et intérêts.

a. En cas de plaintes survenant dans le cadre de relations
commerciales avec des commerçants, des personnes morales
de droit public ou une entité constituant un patrimoine de droit
public, la juridiction compétente est celle du s
Pour les non-commerçants, la juridiction compétente est
déterminée en fonction de leur domicile, à condition que des

b. Internet und
Mediaforschung GmbH, Berlin.

c. La loi allemande est seule applicable.
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